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Kvalitetsstandard for støtte til individuel befordring efter Lov om Social Service § 117
Ydelsestype Støtte til individuel befordring til behandling eller udredning i 

offentlig regi.  
Lovgrundlag § 117 efter Lov om Social Service. 

Visitationskompetence En sagsbehandler fra Rådgiverteamet beslutter, på baggrund 
af en individuel faglig vurdering, herunder tildelingskriterier-
ne, hvem der kan tildeles ydelsen. Den faglige vurdering  
fremgår af borgerens sag.

Servicemål Ansøgningen om støtte til individuel befordring behandles 
normalt inden for 2 uger efter modtagelse af ansøgningen. 
Ved behov for indhentning af yderligere oplysninger kan 
sagsbehandlingstiden dog forlænges.

Personkreds Støtte til individuel befordring retter sig mod borgere, som 
pga. betydeligt nedsat fysisk, psykisk funktionsniveau og/eller 
særlige sociale problemer, ikke er i stand til at varetage og/ el-
ler afholde udgiften til egen befordring til behandling eller 
udredning i offentlig regi. 

Personkredsen er hovedsageligt borgere, der bor i eget hjem 
eller i tilbud efter almenboligloven i alderen 18-65 år. 

For borgere i misbrugsbehandling er det alene borgere i am-
bulant behandling eller dagbehandling, som er i personkred-
sen for ydelsen. Dette da befordring oftest indgår i taksten på 
døgnbehandling.

Tildelingskriterier Som udgangspunkt kan en borger kun få tildelt støtte til indi-
viduel befordring, hvis sagsbehandler, socialpædagogisk vej-
leder eller behandler mv. ser et behov for dette. 

Derefter tages kontakt til sagsbehandler fra Rådgiverteamet, 
der, på baggrund af en individuel faglig vurdering samt opstil-
lede kriterier, endeligt vurderer, om ydelsen kan tildeles. 

Befordringen må ikke kunne dækkes gennem anden lovgiv-
ning. 

Der gives udelukkende støtte til individuel befordring til be-
handling eller udredning i offentlig regi. 

Formålet med ydelsen Formålet med støtte til individuel befordring er, at borgere, 
som pga. betydeligt nedsat fysisk, psykisk funktionsniveau 
og/eller særlige sociale problemer, ikke er i stand til at vareta-
ge og/ eller afholde udgiften til egen befordring, bliver i stand 
til at komme til behandling eller udredning. 

Målet er dog, som udgangspunkt, at borgeren på sigt selv bli-
ver i stand til at varetage befordringen eller udgiften til denne. 

Ydelsen Der gives som udgangspunkt tilskud til offentlig transport el-
ler anden prisbillig transportform. 
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Særlige forhold Hvis borgeren i forvejen modtager socialpædagogisk støtte 
efter § 85 i Lov om Service, skal støtten, hvis det vurderes re-
levant, i den kommende periode, have fokus på, at borgeren 
enten selv bliver i stand til at varetage befordringen eller ud-
giften til denne. 

Rådgiver har i den forbindelse beslutningskompetencen, og 
kun hvis støtten for en periode vurderes, at skulle sættes op 
for at indfri dette mål, skal sagen forelægges Visitationsud-
valget.   

Ydelsens omfang Afhænger af en individuel vurdering, men som udgangspunkt 
skal der arbejdes hen mod, at borgeren selv bliver i stand til at 
varetage befordringen eller udgiften til denne.  

Leverandør Der gives som udgangspunkt tilskud til offentlig transport. 
Mål og opfølgning Afhænger af den individuelle vurdering og vil fremgå af bor-

gerens sag. 
Egenbetaling Ingen.
Klagemulighed Ishøj Kommunes afgørelse vedrørende støtte til individuel be-

fordring kan ikke indbringes for anden administrativ myndig-
hed. 


